Pravidla objednavani a ruseni individualnich a skupinovych lekci,
speciall, workshopt a kurzi, nakup kredittl, ostatni informace,
s platnostiod 1. 1. 2025

Rezervace lekce:

Na kazdou lekci je nutno se objednat pfedem idealné online prostfednictvim rezervacniho systému. Je
mozné se objednat i telefonicky (nebo prostfednictvim SMS). Tato moznost plati pouze, pokud jiz ma
klient zfizeny zakaznicky ucet s nabitymi kredity. Aktualni pocet volnych mist na dany termin a akci
najdete v rezervacnim systému. Ma-Lli klient na svém Uc¢tu dostatek kreditll, rezervace se z nich
automaticky odecte.

Rezervacni systém:

Aby bylo moZzné se objednat na skupinovou nebo individualni lekci, kurz, special ¢i workshop, je
potfeba si pomocijednoduché registrace vytvofit zakaznicky ucet v rezervacnim systému Reenio.
Rezervaci pak lze hradit pfimou online platbou nebo kredity.

Kreditovy systém:

Prostiednictvim platebni brany v rezerva¢nim systému klient nakupuje kredity v réizné vysi. Plati, Ze 1
kredit = 1 K&. Kazdy kredit ma uréitou platnost, ktera je vzdy zfetelné znacena pfi nakupu. Po
vyprseni platnosti kreditu, ktery nebyl tplné vyuzit, se jeho platnost obnovi dalSim zakoupenim
kreditu

Storno/zména rezervace (skupinova cvi€eni, individualni lekce, specialy, kurzy,

workshopy) :

Storno Ci jina zména rezervace na skupinovou ranni/dopoledni lekci (tzn. zacatek pred 12:00) je
mozna nejpozdéji do 20:00 pfedchoziho dne. Na lekce zaéinajici po 12:00 plati storno lhiita do 8:00
rano daného dne. Zakaznicky kredit bude automaticky nacten zpét na zakaznicky ucet. Pozdé;si
zmeéna Casu rezervace je mozna pouze po telefonické dohodé s instruktorem, pokud to provoz dovoli.

Moznost zmeény Casu lekce se tyka pouze téhoz dne. Tzn. Ze lekci neni mozné ,,nahradit” jiny den.
Pokud si nejste jisti, zda budete moci na lekci dorazit, je mozno se na ni pfihlasit az vdany den, je-
li volné misto.

Individualni lekci je mozno zménit/zrusit nejpozdéji 24 hodin predem. Pfi pozdéjSim zruseni je
storno 100 % ceny lekce, tzn. jako by lekce probéhla.

Ugast na Specialech a workshopech je mozno zrusit nejpozdéji 24 hodin pred zaéatkem, pokud neni
u dané akce uvedeno jinak. Pozdé&ji zména neni mozna, ale lze za sebe poslat nahradnika.

Uzaviené kurzy na 12 tydnt jsou nabizeny s pfedstihem za zvyhodnénou cenu. Ta kon¢i 22. 8. 2025
véetné. Pfi zruSeni Ucasti v obdobi od 22. 8. do 7. 9. bude vraceno 50 % zaplacené ¢astky, od 8. 9. 2025
je storno ve vySi 100 % zaplacené ¢astky. Po dohodé lze za sebe poslat nahradnika.

Plathost kreditu:

Kredit ma urcitou platnost —viz rezervacni systém / nakup kreditu. Rezervace je mozné hraditi na
terminy po platnosti kreditu, pokud bude takovy termin stornovan, kredit se nacte zpét, ale jeho
platnost se tim neprodluZuje. Expirovany kredit se obnovi zakoupenim dalsich kredita a pfebira
jejich platnost.



Ostatni informace:

Prostiednictvim jednoho zakaznického G¢tu mlzZe byt rezervovano misto napf. i pro 2, 3, 4 osoby. Pro
takovou rezervaci je potfeba mit dostatek kredit(.

V pfipadé, Ze nemUZete na cviceni dorazit a nechcete, aby lekce propadla, je mozné za sebe poslat
nahradnika.

Za zakoupené kredity (pfip. individualni lekce) nelze vratit penize ani ze zdravotnich dlvodu. Po
dohodé mohou byt nevyuzité kredity (pfip. individualni lekce) pfevedeny na jinou osobu, pokud jiz
nevyprsela jejich platnost. Platnost se pocita od data Uhrady kreditl/individualnich lekci.



